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10 OCAK 2015 TARIHINDE KABUL ED iLEN
TICARI REKLAM VE HAKSIZ T iCARI UYGULAMALAR
YONETMEL iGi ISIGINDA REKLAMLARDA
YENi DONEM

(A NEW ERA FOR ADVERTISING IN ACCORDANCE WITH
UNFAIR ADVERTISING AND COMMERCIAL PRACTICES DIRBEIDATED
JANUARY 10, 2015)

Av./Atty. Yasemin KENAROGLU, LL.M *
Av./Atty. Soner KENAROGLU, LL.M ™

A. GIRIS

Gunluk hayatimizda her an kaniza ¢ikabilen reklamlar, rekabet
piyasasini yénlendiren en dnemli faktorlerden IiriGelisen teknoloji
ile birlikte reklamlar, gemnitiketici kitlelerine oldukc¢a kisa surede yla
makta ve tuketicilere kilavuzluk etmektedir. Reklarm dirastluk ku-
rallarina uygun ve adil olmasi gerekmektedir. Byukari salamayan
yaniltici veya aldatici reklamlar hem serbest rekgdilyasasina hem de
tuketicilere zarar vermektedir.

Tuketicileri ve rekabet piyasasini korumaya yondifrak, rek-
lamlara ilgkin diizenlemeler Turkiye’'de ¢ok siki Bekilde dizenlenngi
ve cok kati sinirlandirmalar getirilgtir. Bu sinirlandirmalar genel ola-
rak yerinde olsa da, serbest rekabeti engelleyzi kisitlamalar da ba-
rindirmaktadir.

Oyle ki, “karsilastirmali reklamlara ikkin maddeleri” hala yurir-
liikte olan Ticari Reklam v#lanlaraliliskin ilkeler ve Uygulama Esasla-
rina Dair Yonetmelik‘Mulga Yo6netmelik” )’e gére, yaniltici ve aldati-
ci reklamlar yasak olmakla birlikte, pek ¢ok tlkedm verilen kagilas-
tirmali reklamlar da ¢ok sinirli olarak uygulamaralbulabilmektedir.

6102 sayili Turk Ticaret Kanunu'f@ TK”) ve 6502 sayil Tike-
ticinin Korunmasi Hakkinda Kanun’a da reklamlargkih dizenlemeler

* Kenarglu Avukatlik Blrosu, yasemin@kenaroglu.av.tr, wwankroglu.av.tr
™ Kenarglu Avukatlik Burosu, soner@kenaroglu.av.tr, www.&esglu.av.tr
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ve sinirlandirmalar getirmiolup, ilgili dizenlemeler genel itibari ile
Mulga Yonetmelik ile paraleldir.

Ilgili diizenlemelerde 6ngorilen bu sinirlandirmdl@rOcak 2015
tarihinde kabul edilen Ticari Reklam ve Haksiz Tiddygulamalar Y6-
netmelgi’nde (“Yeni Yonetmelik”) oldukca yumgatilarak kagilastir-
mall reklamlarin daha genbir ¢cercevede ve daha etkili olarak yapila-
bilmesinin onl aciimtir. Keza bahsedilen Yeni Yonetmelik'te 8. Mad-
dede belirtilersartlarin yerine getiriimesi koluyla reklamlarda rakip-
lere ait isim, marka, logo veyaglr ayirt edicisekil veya ifadeler ile
ticaret unvani veyasietme adlarina yer verilebilecektir. S6z konusu
hikim Turk Reklam Hukuku bakimindan bir ilk nigghdedir.

Ancak ilgili yonetmelgin kailastirmal reklama izin veren mad-
deleri dgindaki hikumleri 10 Ocak 2015 tarihi itibari ile nilige gi-
rerken, kagilastirmali reklamlara izin veren dizenlemenin yurartéki-
hi 31.12.2016 olarak belirlengtir. Anilan tarihe kadar, karastirmall
reklamlara ilgkin dizenlemeler ile sinirh olarak, Milga YoOnetikigée
11. maddede yer alarKar silastirmali Reklamlar” bashkli hikimler
uygulanmaya devam edecektir.

Ozetle 31.12.2016 tarihine kadar Miilga Yénetmedikler alan ve
karsilastirmall reklamlara Karsilastirilan mal, hizmet veya marka adi-
nin belirtimemesi, karlastirilan mal veya hizmetlerin ayni nitelikte ve
Ozellikte olmasi veya ayni istek ve ihtiyaca ceveynesi ve durist re-
kabet ilkelerine uygun olmasi ve tuketicinin yalmiamasi sartlarinin
yerine getirilmesi durumunda cevaz veren hikminulaignasina de-
vam edilecek olup, Yeni Yonetmelik'te belirtiimolan ‘rakiplere ait
isim, marka, logo veya ger ayirt edicigsekil veya ifadeler ile ticaret
unvani veyasietme adlarina’hicbir kosulda yer verilemeyecektir.

B. YENI YONETMEL iK ILE GETiRILEN DUZENLEMELER

Aldatici ve Yaniltici Reklamlar

TKHK'nin 16. maddesi“Ticari Reklam ilanlarinin yasalara ve
genel ahlaka uygun, dirist ve glo olmalarini esas” almaktadir.
TKHK 61. maddesi ise “Tiketiciyi aldatici, yaniitieeya onun tecriibe
ve bilgi noksanliklarini istismar edici, tiketiaincan ve mal guvergini
tehlikeye diguricu, siddet ve hareketlerini ve suglemeyi 6zendirici,
kamu s&ligini bozucu, hastalari, yldari, cocuklari ve ozurluleri istis-
mar edici reklam ve ilan yapilmasina izin veriimemg 6ngormektedir.
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Yine TTK’'nin 55. ve 56 hukimleri de 6rnekler vermslretiyle
aldatici ve yaniltici reklamlari kesin bir dillesgklamgtir.

Uriinuin niteliklerinin reklamlarda belirtildi gibi olmamasi, Gru-
nan kalitesinin yetersizi, dayaniksizgl, kullanicisina triintin reklam-
larda belirtildgi gibi fayda sglamamasi, kullanim édmrindn ve teknik
Ozelliklerinin net birsekilde belirtimemesi, 6zel kampanyartlarina
anlgilir sekilde yer verilmemesi vb. hallerde, reklamlarirdaici
ve/veya yaniltici oldgu kabul edilir.

Bir reklamin aldatici veya yaniltici reklam kapsada dgerlendi-
rilebilmesi icin tgimasi gereken o6zellikler ise doktring@yle aciklan-
mistir: “Bir reklamin aldatici olup olmadiinin saptanmasinda ortalama
bilgi ve dikkat seviyesindeki tiketiciler dikkatena. Ayrica reklam 6zel
bir gruba hitap ediyorsa bu gruba dahil ortalamé&éiicinin reklamdan
cikarttigl anlama gore aldatici olup olmaditespit edilir. Yaniltici ya
da aldatici reklamin s6zlu veya yazili olmasi, kigsga uzun, acgik veya
kapali bulunmasi fark etmez. Onun sadece halk wenl@r zerinde
yanlis veya yaniltici bir kanaat ve zan uyandirmasi Yielies’ *

Ornesin, denizden oldukga uzakta olan bir tatil kdyl aegtelin
bir televizyon veya gorsel yazili medyada yapileklamda denize sifir
gibi gosterilmesi halinde, ilgili reklam yaniltize aldatici olacaktir.

Nitekim &agida aldatici reklamlarla ilgili olarak Reklam Kuru-
lu'nun verdgi bazi karar dérnekleri paydmaktadir;

* [x] Gazetesinin 1 Eylul 2013 tarih ve 1646 sayili baskisinin bi
rinci ve beainci sayfalarinda yer alarBu kitap bir yarsmaciyr mutlaka
milyoner yapacak baslkl kitap tanitimina igkin reklamlarda, adi ge-
cen kitap, kge k&ida basili, kalin kapakli kalin bir kitap olarakstg:
rilmesine kagin, s6z konusu firma tarafindan tuketicilere verilgtinin
bir dergi kalinlginda ve saman Kgada basili olmasi nedeniyle aldatici-
yaniltici nitelikte oldgu deserlendirilmistir. (Dosya No: 2013/1042)

< Inceleme konusu televizyon reklamlarinda ana vaatki“3G
hiziniz béyle mi olsun istersiniz, yoksa boyle miizli internetin nere-
de, ne zaman gerekegiebelli olmaz. Turkiye'nin tim bulyukehirle-
rinde [X] en hizli 3G ile hizmetinizde. En hizl 3{X] GSM firmasin-
da” ifadelerine, altyazida is&Jluslararasi bagimsiz 6lgimlemgrketi-
nin, 7-10 Ekim 2013 tarihlerinde, Turkiye'nin 16yiksehrinde gercek-

! Haksiz Rekabet Hukuku, Engin Erdil, 2012, sayfa 98
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lestirdigi sebekeler arasi testlere gore, [X] GSM firmasi catah 3G
veri indirme hizinda birincidir. 3G veri indirme 4} kapsama alanina,
cografi kosullara, sebeke ygunluguna, kullanilan cihaza ve ghanilan
siteye goére d@sebilir. [X] GSM firmasi ses hatti sahibi aboneleER-
TEN yazip 2222'ye gonderim yapabileceklerdir. Abeme hatlarina
tanimh internet paketlerine ve kullanim miktartzau gére paket bilgi-
lendirmesi ve Onerisi yapilacaktir. [X] GSM firmas1 mobil internet
paketleriyle ilgili detayli bilgi icin [X].com.tr'y ziyaret edebilirsiniz.
Trafikte hiz limitlerinize uymanizi rica ederifadelerine yer verilerek
cografi olarak buyukehirlerin her yerinde [X] GSM firmasinin 3G hi-
zinda birinci sirada oldiw algisi olgturuldusu, ancak bu durumun ger-
cegi yansitmadil ve ispata muhtag oldu,

Bununla birlikte, ana vaat olargKurkiye’'nin en iyi 3G’si acik
farkla [X]'de” ifadelerine ve altyazi olarak iSfX] toplamda fazladan
6000 istasyona, %85 oraninda 3G nufus kapsamadboa,oranin
%99'unda Cift Tayicilh /nternet Teknolojisine sahiptir. Bir gamsiz
Olcimlemegirketinin, 7-10 Ekim 2013 tarihlerinde, Turkiye'nit6 bi-
yuksehirde yapigl testlerde [X], ortalama 3G hizinda birincidiifade-
lerine yer verilen reklamda tim 3G hizmetlerindg’igXen iyi hizmeti
sund@gu iddiasinin ispata muhta¢ olgluve sadece 3G veri indirme hi-
zina iligkin olarak yapilan test sonuclarinin tim 3G hizeratde en iyi
olundyzu seklinde sunulmasinin tiketicileri yaniltici nitegkoldizu,

Diger taraftan, yazili basinda yayimlanan reklamlartavaat ola-
rak “En Hizli 3G [X]'de” ifadelerine yer verilerek goafi olarak ulke-
mizin her yerinde [X]'in 3G hizinda birinci siradddugu ve tim 3G
hizmetlerinde [X]'in en iyi hizmeti sundiw algisi olgturulduzu, ancak
bu durumun gergg yansitmadiina karar verilmitir.

Ayrica, televizyon reklamlarinda yer verilen duragan yazinin
metin boyutunun ve duragan yazi metni ile arka plan renk kontras-
tinin ilgili mevzuat hukimlerine uygun olmadigi, bu nedenle s6z ko-
nusu durgan yazinin okunabilirlikten uzak olgu,

Dolayisiyla, s6z konusu reklamlarin tuketicilerinyiici nitelikte
oldugu ve durust rekabet ilkelerine aykirilikskd ettigine karar veril-
mistir. (Dosya No: 2013/1224)

% Inceleme konusu televizyon reklamlarinda ana vaatki X]
Platinum ile yurtdisinda da ayricaliklisiniz. Turkiye’'deki tarifeniziwrt
disi seyahatlerinizde de kullanirsiniz. SUPER YURTDISyazip

FSHD - Cilt: 12 / Sayi: 46/ Y1l: 2016



Av. Yasemin KENARGLU - Av. Soner KENARGLU 527

XXX'ye gbnderin, [X] Platinum ayricaliklarini yurtdsina tagiyin. [X]
Platinum ¢unkl bizim icin 6zelsiniz'ifadelerine yer verilerek tuketici-
lerde, mevcut tarifelerinde yer alan tim dakika, SWe data haklarini
tanitimi yapilan kampanyaya kayit yaptirmak hadeimerhangi bir ko-
sul ve sinirlama olmaksizin yuritinda da yurt icindeymigibi kullana-
bilecekleri yoninde bir alg! yaratifgl] ancak altyazida s6z konusu kam-
panyadan gunlik 9,90TL kahginda ve bgvuruda bulunan ilk 20.000
kisi arasinda bulunmakartiyla faydalanilabildii bilgisi ile yurtdsinda
tuketicilerin kullanim haklarinin gunlik en fazl@Q dakika, 100 SMS
ve 50 MB data ile sinirli oldiu bilgisinin verildii, dolayisiyla ana vaat-
te yer verilen ifadelerin alt yazida yer alan bédde celitigi, bununla
birlikte ayni reklamin sadec§X] Platinum ile yurtdisinda da ayrica-
hkhsiniz. Turkiye’deki tarifenizi yurt ds1 seyahatlerinizde de kullanir-
siniz. [X] Platinum c¢unku bizim icin dzelsinizifadelerini iceren kisa
versiyonunda alt yazida gunlik 9.90TL «aginda kampanyadan fay-
dalanildg bilgisi disindaki dier sartlara yer verilmeyerek tuketicilerin
eksik bilgilendirildigi,

Diger taraftan, anilan kampanyayakin yazili basinda yayimla-
nan reklamlarda yer alan dipnotlarda ise yalnizialigk Ucretlendirme
ile ilgili bilgilere yer verildigi, ancak dger sartlara yer verilmeyerek
tuketicilerin eksik bilgilendirildgi,

Dolayisiyla, inceleme konusu reklamlarin tiketigilganiltici ve
aldatici nitelikte oldgu kanaatine varilngtir. (Dosya No: 2013/1025)

Bunlara ek olarak Yeni yonetmelikte, yaniltici udaduci reklam-
lara iligkin dizenlemelerde koklu dmiklikler yapilmams, ancak rek-
lam icergindeki bilgilerin d@rulugunun ispat edilebiliriine iliskin
daha somut ve siki kriterler getirilgtir.

Mulga Yonetmelik, dgrulanabilir olgularla ilgili tanimlamalarin,
iddialarin ya da ornekli anlatimlarin ispati gergiki 6ngérmekteyse de,
ilgili ispatin nesekilde yapilabilecg@ belirsizligini korumaktaydi.

Yeni Yonetmelik ise, ispat kriterlerini kesin cilgile belirlems
ve 9. maddesinde “Reklamlarda yer alargrdtanabilir olgularla ilgili
tanimlamalarin, iddialarin ya da 6rnekli anlatimiaginiversitelerin ilgi-
li bélumlerinden veya akredite olmulgili test ve dgerlendirme kuru-
luslarindan veya hamsiz aratirma kurulglarindan alinmy raporlar ile
kanitlanmasi gereldini” 6ngormustar.

FSHD - Volume: 12 / Issue: 46 / Year: 2016
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Ilgili madde uyarinca, reklam verenlerin kendileraielaboratuvar
veya merkezlerinde yapilan anamalarin ya da c¢aimalarin ispat nite-
liginde sayilabilmesi i¢in, s6z konusu gaialarin bilimsel gecerliginin
aniversitelerin ilgili bolumlerince veya akrediténws ilgili test ve de-
gerlendirme kurulglarinca teyit edilmesi gerekmektedir.

Nitekim Reklam Kurulu’nun ¢ok yakin tarihte vegdbir kararda
asaglda detaylari verilecek olan reklam igin alinart sssuclarini yeterli
gormedginden reklamin yaniltici oldiwnu hikmetnstir;

< Muhtelif televizyon kanallarinda yayinlanan reklanda ana
vaat olarak;*Sabahlari ne guzel de kikirdiyorlar. Clnku altlargece
boyunca kupkuru. [X] bebek bezi sahip olgu 6zel mikro inci tanecik-
leriyle agirhklarinin 30 katina kadar siviyl emer, en yaknakibine ve
market markalarina gére 2 kata kadar kuruluk géar. 12 saate kadar
ustiin kuruluk” ifadelerine, altyazi olarak Indirim marketleri tarafin-
dan satilan 6zel markali tGrtnler **Nielsen Pazarypaerilerine goére”
ifadelerine ve durgan yazi olarak200ml sivi ile 6 dakika bekleme su-
resi” ifadelerine ve kuruluk testinin sonuclaringkin gorsellere yer
verildigi, ancak reklamlarda yer al&[X] bebek bezi en yakin rakibine
gore 2 kata kadar kuruluk sglar” ifadelerinin ispatina yonelik olarak
sunulan ve pazar payi verilerine gore en yakinbialan“[X]” markal
bebek bezine kar SGS Institut Freseniuse Hygiene Technologie
GmbH tarafindan gercekdérilen test sonuclarinin yeterli goralmedi
dolayisiyla anilan reklamlarin gegge/ansitmadii ve tuketicileri yanil-
tici nitelikte oldgu dezerlendirilmistir. (Dosya No: 2016/40)

Reklam Kurulu, Yeni Yonetmelik'in yuririe girmesi ile birlikte,
yeni dizenlemeye uygun kararlar vermeygdrals ve uygulamayi, yeni
dizenlemelerle uyumlu hale getiki.

Kar silastirmali Reklamlar

Karsilastirmali reklam, bir mal veya hizmetin tanitiminipgaken,
rakip mal veya hizmetlere gkin unsurlarin dgrudan veya dolayli ola-
rak kullanildgi reklamlardir.

TKHK m.61'nin beinci fikrasinda; ayni ihtiyaclari kafayan ya
da ayni amaca yonelik rakip mal veya hizmetlerirsikatirmali rekla-
minin yapilabilecg belirtiimektedir. ilgili reklamlarin hangi sinirlama-
lar dahilinde yapilabile@ kanun ile dizenlenmegive Yonetmelik'e
birakiimstir.
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Av. Yasemin KENARGLU - Av. Soner KENARGLU 52¢

Bu amacla tanzim edilen Milga Yonetmelik'in 11. rdadi uya-
rinca, kagilastirmali reklamlarin gagidaki hallerde yapilabilege belir-
tilmekteydi;

- karsilastirilan mal, hizmet veya marka adinin belirtiimemes

- karsilastirilan mal veya hizmetlerin ayni nitelikte ve didé
olmasi veya ayni istek ve ihtiyaca cevap vermesi,

- durUst rekabet ilkelerine uygun olmasi ve tuketrciganiltil-
mamasil,

Mulga Yonetmelikle getirilen bu kati sinirlandirmaReklam Ku-
rulu'nca da ¢ok kati bigekilde uygulanmy ve kanunen izin verilen kar-
silagtirmali reklamlarin yayinlanmasi, pratikte neregeyasaklannstir.
Reklam Kurulu'na ait bir kararassasida yer verilmekte olup, ilgili karar
bahsedilen sinirlandirmalari agik¢a gostermektedir;

% Inceleme konusu reklam filmlerinde [X] markall isken ke-
baplari ile pizza, hamburger ve noodle arasindalamjxagilastirmada
pizza, noodle ve hamburger yemekte olagildde “[X] varken piz-
za/noodle/hamburger yenir mi ya?” denilerek bu gida Uriinleriniis-
kender kebap varken tiketiimemesi gergkgibi bir mesajla karalan-
diklari, ayrica’Evlilik Teklifi” temal televizyon reklaminda hamburger
yemekte olan ki gusto sahibi olmamakld,/s Gorismesi” temali rek-
lam filminde noodle yemekte olanskvizyonsuz olmakla véTaraftar”
temal reklam filminde pizza yemekte olagikse ruhsuz olmakla itham
edilerek bu Urlnleri tiketen gidiere yonelik alay edici, kiguk durtcu
ve dslayici bir tavir takinildil, bununla birlikte kotileme iceren s6z
konusu ifadelerle birlikte oyuncularin beden digk ¥es tonu da g0z
oniinde bulunduruldiunda, iskender kebap ile katastirilan trtinlerin
saliksiz, kotu ve tercih edilmemesi gereken urunlituklar mesaji
verildigi,

Diger taraftan, reklam kampanyasinin slogani olarakuflanilan
“Fast food de’il Best food” ifadesi ile hamburger, pizza ve makarnanin
fast food tipi sgliksiz tiketime konu drtnler gibi gosterilerek ttikger
nezdinde itibarsizkuriimasinin, gida ve fast food sektoriinde faaliyet
gosteren firmalar aleyhine haksiz rekabet yaraitelikte oldwgu gors
ve kanaatine varilarak anilan reklamlarin,skagtirmal reklam hikim-
lerine aykir oldguna hukmedilmtir.

Yeni Yonetmelik ile kagilastirmali reklamlara ikkin dizenleme-
lerde kokll deisiklikler yapiimis ve “rakiplere ait isim, marka, logo ve
diger ayirt edicigekil, ifade, unvan vesletme adinin”kullanimina izin
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verilmistir. Ilgili kullanimin uygun olabilmesi icin, kaastirmali rek-
lamlarin;

- Aldatici ve yaniltici olmamalari, haksiz rekabeteagmamalari,

- Kargilastirilan mal veya hizmetlerin ayni nitelikte olmalare
ayni istek ya da ihtiyaca cevap vermeleri,

- Tuketiciye fayda ggayacak bir hususun kautastiriimasi,

- Kargilastirilan mal veya hizmetlerin, fiyati da dahil, bya da
daha fazla maddi, esasli, glmlanabilir ve tipik 6zellginin objektif ola-
rak karsilastiriimasi,

- Nesnel, dlcllebilir, sayisal verilere dayanan iddran; bilimsel
test, rapor veya belgelerle ispatlanmasi,

- Rakiplerin fikri ve sinai mulkiyet haklarini, ticgtrunvanini, s-
letme adini, dier ayirt edici yaretlerini, mallarini, hizmetlerini, faali-
yetlerini veya dier ozelliklerini kétilememesi veya itibarsgtienamasi,

- Mernyel belirtiimis mal veya hizmete gkin karsilastirmada, mal
veya hizmetlerin ayni goafi yerden olmasi,

- Reklam veren ile rakibinin markasi, ticaret unvagletme adi
veya dger bir ayirt edici yareti ya da mal veya hizmetleri ile ilgili kari-
sikliga yol agmamasi

Yukarida da izah edilg Gzere, ilgili hiUkmn yorarlgh 31.12.2016’e
ertelenmg olup, bu tarihe kadar Mulga Yonetmgth ilgili huktmleri
uygulanmaya devam edecekiigbu ertelemenin nedenleri arasinda kar-
stlagtirmali reklam uygulamalarinin daha ayrintih dieemesi gerg
oldugu disuntlmektedir. Nitekim Gumrik ve Ticaret BakanliTurkiye'de
ilk defa yapilacak olan acgik kalastirmali reklamlarin nasil uygula-
nacaini netlatirmek icin gosterici nitelikte aciklayici bir KNaz cals-
masi ylrtutmektedir.

Nitekim s0z konusu Kilavuz igin ilk toplantt Gimride Ticaret
Bakanlgl, Tuketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi GenelddrlUgi
tarafindan 30 Haziran 2015 tarihinde duzenlgnohip, ilgili kilavuzlar
son haline getirildiinde reklamcilarin, dreticilerin, ithalatcilarin tigke-
ticilerin kasilastirmali reklamlar hakkinda daha detayli bilgiye ipah
olmalari 6ngorilmektedir.

Her ne kadar ilgili Yeni Yonetmelik kgitastirmali reklamlar ba-
kimindan yurirlge girmemg olsa da, Reklam Kurulu son kararlarinda
ilgili degisikleri baz alarak daha esnek kararlar vermektedimesin
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asaglda detaylari verilmi olan kararda Reklam Kurulu'nun Yeni Y6-
netmelik’teki hiikiimlere yakin bir karar vegdgorilmektedir;

< Inceleme konusu reklamlarda yer aféfic endigelenmeyin in-
ternet hizimiz test edildi, belgelendifadesinin BTK test metodolojisi-
ne uygunsekilde uluslararasi gamsiz bir argtirma kurulgu olan AS-
COM tarafindan test edilerek onaylagidve bu ifade de herhangi bir
karsilastirma ya da koétileme imasina rastlanngadi/stanbul, Ankara
ve [zmir'de yapilan testlere gore.ffadesi ile yapilan testlerin Tiirki-
ye'nin tumunu kapsiyormualgisina yer vermeyecealekilde reklamda
yer aldgl; ayrica,“Endiselenmeyin [X] 2016 tarifesine gecin interneti-
mizden memnun kalmazsaniz paranizi iade edelmaadi ile ganli bir
sekilde ekranda yer alah/ade tutari, faturali aboneler igin maksimum
100 TL'dir. [X] 2016 Tarifesi’nde 12er aylik iki donem kalma so6ziyle.”
ifadeleri nedeniyle tiketicilerin eksik bilgilendmedigi; bununla birlik-
te, anilan radyo reklamlarinin ise ilgili mevzuatggun sekilde yayin-
landgl; dolayisiyla, s6z konusu reklamlarin tiketicilganiltici mabhi-
yette olmadil dezerlendirildiginden, anilan reklamlarin 6502 sayili TU-
keticinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maside aykiri ol-
madgina karar verilmgtir. (Dosya No: 2015/1816)

Yeni yonetmelik ile getirilen diger diizenlemeler

Yeni Yonetmelikte ayrica, reklamlarda gecen altigam daha al-
gilanabilir olmasina yonelik standartlar belirlegnae indirimli fiyatlar-
da tuketicilerin yaniltiimasini 6nleme amacimgiyan yeni diizenlemeler
getirilmistir.

Yeni yonetmelik ile tanikli reklamlara da ek siamalar getiril-
mistir. Yeni Yonetmelik'in 16. maddesinde Milga Yonetik'in 12.
maddesinde de yer aldReklamlarda, taniklgina bavurulan Kkii, ku-
rum veya kurulgun tecriibesine, bilgisine veya atama sonuclarina
dayanmayan ve gercek olmayan hicbir taniklik yaoday ifadesine yer
verilemez veya atifta bulunulamahtikmi aynen muhafaza ediktir.

flave olarak;Reklamlarda; doktor, di hekimi, veteriner hekim ve
eczacllar ile sglk kuruluslarinin bir mal veya hizmete yonelik gbik
beyaninda bulundiuna iliskin ya da bu izlenimi uyandiran herhangi bir
goruntl, beyan veya atfa yer verilemedegnilerek, anilan meslek men-
suplarinin tanikh reklamlarda yer almasi yasaklghm
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Bir diger desisiklik de ortult reklamlara ikkindir. Milga Yonet-
melik'in 5. maddesi 6rtllt reklam yapiimasini ydsakakla birlikte,
hangi reklamlarin ortult reklam sayilabilgoee iliskin kriterleri dizen-
lememitir.

Kanun yahut Ydnetmelik ile dizenlenmeyen oOrtilllaskara
ili skin kriterler, Reklam Kurulu’nun uygulamalari il@lgtirilmi s ve ¢ok
keskin sinirlandirmalar benimserytim. Asagida, Reklam Kurulu'nun
konu ile ilgili verdigi kararlardan drneklere yer verilecektir:

“ [X] Yayin Grubu A. S.'ye ait www.xxxxx.com.tr adresli inter-
net sitesinin 08.03.2010 tarihli géranumurif¥é] Tarkiye'yi son 10 yila
borcluyuz” bah gl altinda [X] Holding Yoénetim Kurulu Bgani [Z]
tarafindan®“(...)Ben [Y]yi, [X]'in degil Turkiye'nin bir bgarisi olarak
gorayorum. Tarkiye'nin ismi de son ikisakndir Paris'te inliyor...", gibi
ifadeler kullanilarak;[Y] Tarkiye” isimli derginin orttlt reklaminin
yapildigina karar verilmgtir. (Dosya No: 2010/340-11)

s [X] Gazetecilik’e ait [X] adli gazetenin 01.12.2009 tarihli An-
kara Ekinde ve www.xxxx.com.tr adresli interneesihde yer alafY]
cikolata artik cikolata sektorindebaslikh yazida;“[Y] artik cikolata
sektoriinde” balikh yazida“Turkiye'nin en buyuk borek dreticisi [Y],
artin portféytne cikolata, lokum ve kestanyekerini de ekledi. Turkiye
capinda 158 ayryubesinde ve Avrupa’nin bir¢ok ulkesinde yuzde 100
saf cikolata satglarina baslayan [Y], cikolata sektdriindeki devlere
rakip oluyor.(...)" seklindekiifadelerle, TY]" isimli firmanin faaliyet-
lerinden dvguyle s6z edilgi, firmanin Ankara’da bulundiu yerin tarif
edildigi tespit edilm§ olup, anilan yayinda[Y]” isimli firmanin ortala
reklaminin yapildiina karar verilmitir. (Dosya No: 2010/341)

Yeni Yonetmelik'in 23. maddesi ise ortulu reklamfadeserlendi-
rilmesinde dikkate alinmasi gereken kriterleyagadaki sekilde dizen-
lemistir;

- Isim, marka, logo veya gr ayirt edicisekil veya ifadelerle ti-
caret unvani veysgletme adlari ile bunlari temsil eden kurum vegya
ili skin bilgi ve goéruntulerin, icinde yer aldiklari yahaber, yayin veya
programlarin formati ile konu, icerik, sunum, korlandirma ve sire
acisindan uyumlu, abartisiz ve orantili olmasi;

- Haber verme, yayma ve bilgi alma hakki ¢cercevesyajenla-
nan yazi, haber, yayin veya programlarin; tiketizil aydinlanma ve
bilgilenme ihtiyacini kanlamasi;
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- Tuketici tercihlerini bilincli olarak yodnlendirelstek sekilde
mal veya hizmetlere yonelik 6zel tanitici atiflapylarak mal veya hiz-
metlerin kiralanmasinin veya satin alinmasingaikeedilmemesi

Yaptirim

Yukarida yer verilen diizenlemelere aykir reklanitar denetim”,
“idari denetim” ve “6zel davalar” yolu ile denetimekte ve engellene-
bilmektedir. Oz denetim; reklam verenler, reklarmanajari, mecralar ve
tiketici temsilcilerinden okan Reklam Ozdenetim Kurulu (ROK) tara-
findan yapilmaktadir. Bu kurul sadece gelen uyanikayetler Gizerine
faaliyet gostermekte olup, “reklami yayindan kaithf ve “dizeltiimi
halini yayinlatma” yetkisi vardir.

idari denetim, Reklam Kurulu ve RTUK tarafindan yayakta
olup, bu iki kurum, idari denetim organi olarak legklarda uyulmasi
gereken ilkeleri belirlemekte ve ilkelere uyuluputmadgini re’'sen de-
netlemektedir. Reklam Kurulu’nun yasaya aykiri asklverenlere kar
“idari para cezasi verme”, “reklami yayindan kattat' ve “duzeltiimg
halini yayinlatma” yetkisi vardir. Reklam Kurulthlalin niteligine gére
bu cezalari birlikte veya ayri ayr verebilir.

Tuketiciler, ilgili sartlari sglamayan reklamlara kar TKHK ve
BK hdkimleri ile de korunmakta olup, ilgili reklam&onu Ur0-
ndn/hizmetin bedeline gore, tlketici hakem heyeti@g/urma yahut
dava a¢cma hakkina sahiplerdir.

Aldatici ve yaniltici reklamlar ve kanunda ongonigartlari sg-
lamayan kaglastirmali reklamlar, TTK'nin 55 ve 56. maddeleri uyar
ca da haksiz rekabetskdd eden fiiller arasinda sayillmolup, ilgili rek-
lamlarda zarar goren rakip firmalar, tiketicilerhy& ilgili mesleki ve
iktisadi tesekkiller hukuk ve/veya ceza dava acarak ilgili aeklarin
yayininin durdurulmasini talep etme hakkina sahiiieza davasina
basvurulmasi halinde, ayrica hapis ve adli para cezaga hiikmedilebi-
lecekken, hukuk davasi acgilmasi halinde zararmia@zstenebilecektir.
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C. SONUC
Gelisen teknoloji ve rekabet hayati ile birlikte Grtin Wemetlerin

pazarda etkin bigekilde tanitiimasi icin kardastirmali reklamlara duyu-
lan ihtiyac artmgtir.

Bu ihtiyaca cevap olarak dizenlenen Yeni Yonetmiddikkarsilas-
tirmali reklamlara ikkin uygulamalara yeni bir soluk getirilmesi hedef-
lenmistir. Bu hedefe ulgmada, en buyuk rollerden birisi de Reklam Ku-
rulu'na ait olacaktir.
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